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การสํารวจความพงึพอใจในการให้บริการของรถแทก็ซ่ี: กรณศึีกษา 
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล 

Survey of Taxi Service Satisfaction: Case Study  

in Khon Kaen Municipality and Greater 
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บทคดัย่อ 
 

วตัถุประสงค:์ (1) เพ่ือศึกษาทศันคติความพึงพอใจในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีของผูใ้ชบ้ริการของรถ
แท็กซ่ีเพ่ือทาํการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ (2) ขอ้มูลจากผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ในเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบของการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี  

วธีิการดาํเนินงานวจิยั: โดยใชว้ธีิการสาํรวจแบบใชแ้บบสอบถาม โดยมีผูส้าํรวจไปตามสถานท่ีต่างๆ ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล ซ่ึงมีประชากร (รวมประชากรแฝง) 183,475 คน กลุ่มตวัอย่างท่ี
ทาํการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square)   

ผลการวจิยั: จากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัในการใหบ้ริการ
รถแทก็ซ่ี คือ เหมาแทก็ซ่ี/ไม่กดมิเตอร์ การขบัรถออ้ม การประสานงานระหวา่ง Call Center กบัคนขบัรถแทก็ซ่ี 
การส่ือสารกบัคนขบัรถแทก็ซ่ี  
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Abstract 
 

Objectives of this research were to (1) Survey the attitudes of Passenger for taxi service analysis. 
These data use for recommendation. (2) Improve system of taxi service. 

The samples of this research were passengers of taxi service. Statistic analysis used in this research to 
analyze the relationship of the variables. The appropriated model will be used to describe the behavior and 
perceptions of the stakeholders who agree and disagree with the determination of the taxi service in Khon Kaen 
municipality and greater (Population = 183,475 peoples) 

The research found that main factors of taxi service are chartered taxi, indirect route, coordination 
between call center – driver and driver communication.  
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